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Exercice de simulation sur
table

Introduction

o Le présent expose vise a présenter I'exercice de
simulation sur table comme un outil de gestion des
urgences.

o Il englobe I'objectif, la portée et les types d’exercices
de simulation, ainsi que les fondements de leur
conception et de leur creation.

o |l est possible de se procurer les diapositives en

format PowerPoint pour les présentations ou en
format Adobe Acrobat pour un usage individuel.
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The Tabletop Exercise = La simulation d’exercice


Exercice de simulation sur

La hiérarchie de I'exercice

EXERCICE COMPLET
Simulation d’un événement réel de fagon aussi Fondé sur les
réaliste que possible. Né ite le dépl t opérations

de ’équipement du personnel et des
ressources affectés aux urgences.

EXERCICE FONCTIONNEL

Exercice interactif complétement simulé pour Fondé sur les
tester la ité d’une or isation a e
dre sans déploi de ressources. opérations
Aussi appelé « exercice de poste de
commandement ».

6

P

PRATIQUE

Exercice coordonné et supervisé servant a

évaluer une seule opération ou fonction. La Fondée sur les

pratique sert également a la pratique et au opérations
perfectionnement d’une activité clairement
définie.
N
(3
(Z-;\- SIMULATION
9 Analyse d’une situation dans une mise en Fondée sur la
scene contrdlée. La simulation se déroule dans discussion

un milieu ou le niveau de stress est bas et sert
de préparation aux exercices plus complexes.

ORIENTATION

Exercice introductif visant a faire connaitre aux
participants les roles, les plans, les
mécanismes ou les ressources. Elle est
présentée comme une discussion informelle

avec peu de si ou

Fondée sur la
discussion
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Exercice de simulation sur

Pourquoi choisir I'exercice de simulation
sur table?

o L'exercice de simulation sur table est habituellement
axé sur la familiarisation avec les roles, les
mecanismes et les responsabilités clés.

o L’exercice de simulation sur table est fondé sur une
discussion animée et donne aux participants I'occasion
d’analyser les plans d’'urgence, les politiques et les
guestions liées a la coordination.

o Un exercice de simulation sur table bien structure
permettra aux gestionnaires d’examiner ou de
confirmer les mécanismes de gestion des enjeux
Importants.
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The rationale for conducting a tabletop exercise.


Exercice de simulation sur

Caractéristiques de I'exercice de simulation
sur table

o |l est fondé sur la discussion.

o 1l s’agit d’'une analyse animée et en groupe d’'une
situation.

o |l est effectué dans un milieu informel ou le niveau de
stress est bas.

o 1l est habituellement concu pour I'examen des plans ou
des politiques, et combine a la résolution de probleme
en profondeur.

o |l porte habituellement sur des scénarios potentiels.
o |l se deroule dans un cadre structuré.
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Explanation of tabletop exercise characteristics.


Exercice de simulation sur
table

En quoi un exercice de simulation sur table differe-t-
Il d’'un atelier ou d’'un séminaire?

o Un exercice est fondé sur un scénario précis qui evolue
au fil du temps pour faciliter la discussion.

o Un exercice est plus structuré gqu’un atelier ou un
seminaire parce gue le scénario limite l'activité.

o Un exercice de simulation est lie a la maqguette de
terrain et a la caisse a sable, qui sont des exercices
menés par les forces armees (les presentations
audio-visuelles ont largement remplace les descriptions
de I'exercice associees a « I'exercice de simulation »).
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Comparing a tabletop exercise to a workshop or seminar.


Exercice de simulation sur
table

But de I'exercice de simulation

o Le but de I'exercice de simulation sur table
devrait étre donné dans un enoncé general ou

a Le

a Le
de

'Intention est clairement eénoncée.

out doit communiquer l'intention de I'exercice.
out ne comprend pas de deétails sur la facon

‘atteindre.

o Exemple : « Le but de 'exercice est de valider
nos mecanismes en cas d’'urgence provoquee par
une inondation. »
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Explains how the exercise purpose should be stated.


Exercice de simulation sur
table

Objectifs de I'exercice

o L'objectif est la description de ce qui est attendu des
participants.

o Les objectifs fournissent un cadre pour le scenario.

o Objectifs possibles
o Présenter ou valider un plan ou une politique.
o Analyser ou valider un processus de prise de décision.

o Se préparer a un exercice fonctionnel ou a un exercice sur le
terrain.

o Donner au personnel une formation sur les mécanismes
d’'urgence.
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Explains how exercise objectives are selected.


Exercice de simulation sur
table

Portée de I'exercice

o La portée definit exactement ce gu’englobe I'exercice.

o Elle définit la composition et le nombre de participants a
I'exercice.

o Elle limite la simulation en fonction de sa durée, de son
niveau de risque, des plans a exécuter, etc.

o Elle doit demeurer gérable. Elle ne doit étre ni trop
vaste ni trop complexe.
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Explains exercise scope.


Exercice de simulation sur
table

Scénario de l'exercice

o Le scenario est la « trame » sur laquelle I'exercice est
fonde. Il doit...
o étre realiste (credible);
o fondé sur les menaces;
o étre directement lié a I'objectif de I'exercice.

o Le scénario doit étre soigneusement concu pour que les
participants réagissent d’'une maniere se rapprochant
des reactions reelles.

o Le scénario doit étre exigeant sans étre poussé a
I'extréme.
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Explains exercise scenario.


Exercice de simulation sur
table

Participants a I'exercice

o Iy a trois principales categories de participants a
I'exercice.

o Les controleurs (habituellement appelés les « facilitateurs »
dans un exercice de simulation)

o Les intervenants
o Les observateurs

o Il est important de conserver la distinction entre
« Intervenants » et « observateurs » (les mots sont
explicites).
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Explains the categories of exercise participants.


Exercice de simulation sur
table

Documents de l'exercice

o La documentation de I'exercice consiste en les
documents produits pour orienter les planificateurs,
les controleurs/les facilitateurs et les participants.

o La documentation consiste normalement en ce qui
suit.
o Directives générales sur I'exercice
o Directives sur le controle de 'exercice
o Guide du participant
o Reévision post-exercice

o La majorité de la coordination de la simulation se fait
en ligne ou par courriel.
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Shows the types of exercise planning documents.


Exercice de simulation sur
table

Directives genérales sur I'exercice

o Document clé pour la préparation et le deroulement
d'un exercice de simulation.

o Elles confirment la volonté de procéder a un exercice
et avisent les participants.

o Elles donnent le scénario, la portée et le but, les
objectifs, les dates et les renseignements essentiels
relatifs a la logistique.

o Elles sont habituellement diffusées de 30 a 60 jours
avant |'exercice.
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Explains the Exercise General Instruction.


Exercice de simulation sur
table

Directives sur le contrble de I'exercice

o Le document décrit comment I'exercice doit se dérouler et étre
dirige.
o Document clé pour le personnel participant a I'exercice.

o Le document comprend la structure et les responsabilites, les
directives relatives a la sécurité, les communications et d'autres
guestions relatives au controle.

o Sa distribution est limitée.

o Il est possible qu’une directive distincte sur le contrdle ne soit
pas necessaire pour un simple exercice de simulation.
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Explains the Exercise Control Instruction. Emphasize that it is often not required for smaller tabletop exercises.


Exercice de simulation sur
table

Guide du participant

o Le guide du participant est remis a tous les
participants (y compris les observateurs).

o Il informe les participants de ce a quoi ils doivent
s'attendre et établit les roles et les responsabilités.

o Le guide contient au moins les éléments suivants :
o une liste de participants;

a un résume de l'organisation, de I'objectif, du déroulement,
etc. de I'exercice;

les dispositions relatives au controle;
les responsabilités des participants;
un écheancier detaillé de I'exercice;
la logistique sur place.

—

o O O O
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Explains the Player Handbook.


Exercice de simulation sur
table

Révision post-exercice

o Une séance Retroaction immediate devrait se tenir au
terme de I'exercice afin d’'obtenir les commentaires
gue voudront formuler immédiatement les
participants.

o Un compte rendu apres action devrait étre publié le
plus rapidement possible apres I'exercice afin de
cerner les éléments suivants :

o Cce qui s’est bien passe;
o ce qui s’est mal passe;

o les améliorations devant étre apportées aux plans, aux
politiques ou aux mécanismes en place.
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Explains the After Action Review process – hot washup and After Action Report.


Exercice de simulation sur
table

Exercice

o Un exercice de simulation sur table est fondé sur un scenario
évolutif et linéaire qui est présenté au cours de I'exposé
d’ouverture.

0 Les resumés de situation et les questions connexes a débattre
sont intégrées a I'exercice en fonction d’'un calendrier prévu (en
remplacement de la liste plus officielle, appelée liste maitresse
des événements du scenario, et qui est utilisée au cours d’'un
exercice fonctionnel).

o Il est possible que des clips mediatiques simulés soient utilises

pour l'organisation de la scene. O
\
&
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Outlines how tabletop exercise are played.


Exercice de simulation sur
table

Simulation de sequences médiatiques

o Les médias jouent un role de premiere importance dans
les situations d’'urgence. lls sont souvent la source de la
majorité de I'information destinée a la population.

o Les sequences médiatigues simulés constituent une
facon utile d’ajouter du réalisme et de la clarté a un
exercice. lls peuvent étre utilisés de facon a produire un
bon effet pour jeter les bases de I'exercice.

o Certaines compagnies creent des sequences mediatiques
tres technologiques et tres realistes, spemalement
congus pour les exercices. g \/ﬂ

Q;._-——
=
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Explains the use of simulated media clips.


Exercice de simulation sur
table

Le processus de planification

o Iy a 10 étapes clés dans la planification.
1)  Tenir une conféerence de planification initiale.

2) Réserver le lieu ou se déroulera lI'exercice et organiser les
ressources.

3) Préparer les directives générales sur I'exercice.
4)  Préparer les directives sur le contrOle de I'exercice.
5)  Préparer le guide du participant.

6) Confirmer et inspecter le lieu et effectuer une inspection sur
place.

7y Tenir la derniere conférence de planification.
8) Effectuer une répétition.

9) Faire I'exercice.

10) Superviser le compte rendu apres action.
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Sets out the 10-step exercise planning process. This is further explained in Module 2.


Exercice de simulation sur
table

Temps de planification

Un exercice de simulation sur table nécessite un temps de planification

suffisant. Il s’agit d’'un exemple hypothétique dans le cadre duquel la
période de planification est de trois mois.

01-Jun-08
07-May-08 L . ) " 24-Jun-08 28-Jun-08
Publication des directives sur le contrdle A &titi
Conception terminée Repétition

Faire I'exercice
03-Apr-08

’ 14-May-08
Conférence Publication des consignes - 15-Jun-08 AN
de planification initiale concernant I'exercice blication du guide du participant
07-Apr-08 - 05-May-08 ( w ‘ >

y — A
Etape de la conception de I'exercice

= | a A
01-May-08 01-Jun-08
01-Apr-08 Date de I'exercice : le 28 juin 2008 30-Jun-08
Module 1
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Calendrier de planification hypothétique.

01-Apr-08 = 1er avril 2008

03-Apr-08 = 3 avril 2008

01-May-08 = 1er mai 2008

07-May-08 = 7 mai 2008

14-May-08 = 14 mai 2008

01-Jun-08 = 1er juin 2008

15-Jun-08 = 15 juin 2008

24-Jun-08 = 24 juin 2008

28-Jun-08 = 28 juin 2008

30-Jun-08 = 30 juin 2008


Exercice de simulation sur
table

Certaines clés menant au succes

o La meilleure garantie de succes est la BONNE PLANIFICATION.

o Aucun exercice n'aura de succes sans TRAVAIL D'EQUIPE. La
conception et la direction de I'exercice ne sont pas des taches
individuelles.

o Le succes dépend aussi de la REPETITION. Ne laissez pas tomber
cette exigence peu importe la tentation de le faire (p. ex. « nous
manquons de temps » ou « faisons preuve de souplesse »).
Exigence minimale : il est nécessaire de passer en revue I'exercice
avec tous les participants.

o La derniere clé du succes est la sélection minutieuse des
participants. Les participants doivent avoir une intérét direct envers
le plan ou le concept faisant I'objet de I'exercice. Les gestionnaires
responsables doivent étre inclus. Les « acteurs » ne maximisent
jamais les avantages de |'exercice.
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Sets out some keys to having a successful tabletop exercise.


Exercice de simulation sur
table

Utilisation de la trousse d’outils pour I'exercice

o La présentation actuelle sous forme de diapositives fait partie de
d’'une trousse d'outils congcue pour aider a la préparation des
exercices de simulation échelonnables sur la grippe pandémique au
sein du milieu de la santé.

o La trousse d’outils fournit le matériel requis pour planifier et
effectuer un simple exercice de simulation, y compris les modeles
pour les documents clés relatifs a I'exercice, les lignes directrices
pour la plupart des taches de planification et un cadre d’exercice
général.

o La trousse facilitera grandement la préparation et le déroulement
d’'un simple exercice de simulation lié a la grippe pandemique, mais
cela ne remplacera pas une bonne planification.
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Explains use of the Tool Kit as a whole.


Exercice de simulation sur
table

Conclusion du module 1
Bonne chance avec votre
planification d’exercice.
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Concluding slide.
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